iutecredit

REGULILE INTERNE DE LUCRU CU CLIENTH
O.C.N. "IUTE CREDIT™ S.R.L.

Prezentele reguli sunt parte componentd a normelor interme de lucru ale O.CN, "IUTE CREDIT™
S.R.L. ("Societane™) care reglementenzd sctivitatea Societdtii in raporturile cu clienfii in cadrul
prestivii serviciilor de creditare nebancard,

Seopul

prezentelor reguli este identificarea principiilor §i abordirilor de bazi, aplicabile

raporturilor cu cliengii, fiind stabilite reguli, criterii, responsabilitafi si atribuii,
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Motiuni utilizae:

client ~ persoand fizicd care beneficiaed de serviciile Societd(ii ori persound cu care

Societates a negocial prestarea serviciilor de creditare nehancard:

Creditor — Sociclaten;

credif (eredit nebancar) — sngajament de a acorda bani ca Tmprumut cu conditia

rambursdrii acestora, a plifii dobineii st/sou o alior plagi aferenie;

corracl de credit legat/unii — contraet de credit care, din punct de vedere obieetiv,

constituic o unitate comerciald/economicd si serveste exclusiv finaniarii unul contract ce

are ca obicet furnizarea unor bunuri sau prestarea unui serviciu:

ftermediar de credit - persoand fizicd sau juridich care nu scjioneazd in calitate de

ereditor $i care, Tn timpul exercitinii activitdfii sale comerciule sau profesionale, in

schimbul unui onorariu, ce poate lua forma pecuniad sau orice altd forma de platd

convenitd, deslligoard cel pufin una din urméitoarele activitiyi:

*  prezintd sau oferd clienfilor comracte de credit:

* olerd asistentd clientilor prin organizarea de activitdli pregftitoare privind contraciele
de credit, altele decl cele de o lit a); sau

* incheie contracte de credit cu cliengii in numele creditorului;

Crdrul normativ

In activitatea su Societalea s¢ conduce de legistajia in vigoare a Republicii Moldova,
Codul Civil, Legea privind organizafiile de creditare nebancarh, hotiririle Guvernului,
normele autoriidjilor ndministrative centrale, precum §i nome internajionale ratificate,
aferente activitdgii de creditare nebancard.
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Principii 51 abordfiri

In raporturile cu clientii Societatea promovenzn respectiren reciproch a unei atitudin
de buni eredinfll, transparenti, responsabilitate, loialitate si stima,

Societatea este deschisd pentru cleingi la orice ctapd a raporturilor contractuale, pentru
A evita careva incertitudini §i lipsa de informatie, care ar putea influenta o aprecicre
obiectiva de cltre client a esenfei si confinului mporturilor contractuale, precum gi a
abligafiilor pecuniare, rezultate din acete raporturi.

Intru realizaren celor expuse, reprezentanfii Societdfii, posedd imputernicir $i abilitag
neceare implicarii la diferite etape in raporturile cu elientii,

Primul contaet,

Primul contact este unul dintre cele mal importante ctape in stabiliren unei refufii pe
termen lung cu un potengial client. Comunicarea ar trebui sa giba loc intr-o atmosfend
prietencasd gi la nivel profesional.

Un angajut trebuie si trateze toi clientii potentiali i actuali ai OCN cu aceensi
alitudine, [ard discriminare si preferinfe, indiferent de aspectul s statutul solicitantului.
Draca clieatul nu indeplineste criteriile stabilite, atunci ar trebui s refuze politices §i =i
explice motivul sau dupa posibilitate 53 ofere alte produse ale Societaii

Procesul de creditare

Colaborares cu un potengial client incepe cu implicarea nctiva de identificare si
cointeresare a clienfilor fa)d de produsele Socictalii in conformitate cu sirafegia de
atrugere a clienfilor de diferite categorii.

In procesul de wragere, identificare a clienfilor si comunicare cu un potential client, se
va face accent pe ghsirea de oportunitfi de a ofer credit/produs de credit. Specialistul
in finantare trebuie 58 colecteze toate informafiile necesare pentre propunerea unui
credit/produs de credit optim, care se potriveste necesitifilor elientului.

Procesul de creditare prezumi efectuaren de clitre creditor gi elient o unui complex de
actiuni, a clhror obligativitite 51 consecutivitate este prestabilita prin cadrul legal,
aplicabil sectorului de creditare nebancard.

Ui si elape de bazd a procesului de creditare sunt identificate urmditoarele;
I Prezentorea informalicl precontraciuale
2. Incheicren contractului de credit,
3. Executarea contractului de eredit
4. Inceturea/rezolujiunca contraciului de credit.

Fiecare etapd este constituiti din mai multe companente, care includ actiuni ce urmeazi
a fi executate de ciitre creditor 5i client.

I Prezentaren informaficl precontractuale®
Creditorul gi, dach esie cazul, intermediarul de credit furnizenzi clientului, T baea
clavzelor si a condifiilor de creditare oferite de citre creditor, precum si, dupi caz, a



preferinfelor exprimate si a informatiilor fumnizate de ciire client, informajiile necesare
care s il permitd clientului 58 compare mai multe oferte pentry a putea lua o decizie
informatl cu privire la eventuala incheiere a unui contract de credit,

Creditorii i, unde este cazul, intermediarii de crodit oferd clientuluj explicatii
corespunzitoare, pentru a-i permite sl evalueze daclt contractul de credit propus este
adaptat la nevoile sale si la situalia sa financiark, unde este cuzul, prin explicarea:

a) informatiilor precontractuale care sint furmizate:

b) caracteristicilor esenfiale ale produsclor propuse (rata dobinzii, numinl de
comisioane, costurile creditului, condifiile rambursarii anticipate, valoarea totala de
plitit), precum gi a consecinjelor neonordirii clauzelor contract uale;

¢} costurilor incluse in costul total al ereditului.

2. Incheicrea contractului de eredit prezumd efectiuarea urmdtoarelor acfiuni:

# : Actiune gt j:r.-ip@m_imglin!i_li:
|| Depunercalprimiren cererii de credit (la ereditor | Debitor,

|| s prin intermediar®®) 3 Creditor/Intermediar
4 | Verificarea identitdgii clientului Creditor/Intrermediar
3 | Verificaren cererii de credit: Creditor

= Verilicare client privind criteriile aplicabile
pentru creditare;

= Werificare solvabilitate:

- Werificare alie date. _ '

4 | Notificaren clientului despre rezultatul verilicarii | Creditor

cererii de credit

3 | Semnarea contractului de credit*** i dupdi caz a | Debitor,

actelor juridice conexe**** | Creditor/Imermediar
6 | Debursarea creditului Creditor

* Menjiune: Informatia precontractuald sre un caracter jnfomativ i nu penereazl careva
obligafii pentru Debitor, Debitorul  urmeazd si faca cunoglingh cu  informalia
precontructuald, pentru a identifica obligajiile pecuniare, termenii de execulare, carg, in
caz de aceept, vor deveni obligatorii odatd cu semnarea contractulul de credia,

** Menjiune: in cazul in care ereditul se solicitd pentru achitarca unor bunuri/serviii de
i un furnizor, eu care creditorul are raporiuri contractuale de parteneriat, respectivul
furnizor, la etapn incheierii contractului de credit legat, va aven statut de intermediar,
acordind asistentn necesard debitorului pentra 2 receptiona cererea de ereditare,
documentele aferente, transmiteren informafiel precontractuale, semnaren contractului
de credit,

8% Menjiune: Comraciul de credit se semneasd de citre Debitor, ca o exprimare de voin(l
expresi §i cendl, fiind congtientizate clauzele contractului de credit prin prisma esenje
ucestora, cuantumului si scadeniel obligatiilor pecuniare,



PHER Mentiune: Pentru unele produse financiare (eredite) esie prevazulid necesitaten
prezentiinii de clre debitor a unor garangii reale de rambursare a creditului, prin
constituirea contractelor de gaj asupra bunurilor, scceeplate de creditor,
Cheltuiclile de constituire o gajului sunt suportate de debitor,

3. Executarea contractului de credit,

Executarea contractului de credit prezumid mmbursarea de cltre debitor 8 ereditului
acordut, precum i a plafilor aferente, conform graficului previizut de contractul de
credit.

Debitorul este in drept si efectuicze achitarca anticipatd a creditului, cu achitarea citre
creditor o unei compensalii pevazute de legistagia in vipoare,

Executarea cu bund credingi a obligatiilor de citre debitor exclude careva costuri
suplimentare, supra celor care sunt previizute in graficul de ramburare.

in cazul admiterii intdreierilor la rambursaren creditului si plifilor aferente confomm
comractului de credit, creditorul initiazs procedura de colectare a restunelor, in care pot
T atrase i companii de cocletare.

Procedura de colectare a restangelor poste geners costuri suplientare pentru debitor, cum
ar fi:
- Penalitdi;
- Cheltuieli de judeccats:
- Cheltwieli pentru asistentd juridica;
= Cheltwieli la executarcn dreptului de zaj;
= Cheltuieli de exeeutare o hotdrdrilor judechioresti:
- Alte chelliell suportaie de creditor pentru rambursaren creditului si plagilor
aferente.
4. Incetarealrezolufiunea contractului de credit,

Tneetaren sau rezolufivnea contractulul de credit are loc in conditiile legii,

Intru evitarea aplichrii rezolujiunii contractului de credit, ambele pirti sunt responsabile
pertru: (i) prezentare de informatii veridiee yi obiective; (ii) executarea cu bund credin|d
a drepturilor si obligaiilor, rezuiliate din raporturile contractuale inijiate,

Divergenjele apianute intre ereditos 5i debitor urmenwdi o 6 solupionate e cale amiubila,
lar in lipsa unei astlel de solugii - litigiile vor fi examinate in instanfe competenie ale
Republicii Moldova, legea aplicabila fiid legislajia Republicii Moldova,

- Dispozijii generale

Prezentele reguli au caracter public si pot fi accesate atit [ sediul si oficiile secundare ale
Societafii si pe paging web iutecreditmd.

Prezentele reguli pot i modificate prin prisma conformirii cu legislatia in vigoare si actele
normative interme ale Societisii,

Administrator

O.C.N. "IUTE CREDEF-S.R.L.

Matalia RUSU



