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Prszentele teguli siltxt parte conrponentfr n n*rnre lor interne de lucru ale 0.C.N. ,,lUl"lj Clil.lljl"f"
S.R.L. ("Societa1e") car'* re*l*menterlzil activilsrtea Socicri;ii in raporturile cu clienlii in clilrul
prestflr:ii s+r'vir:ii[or de creditar"e nebancard.

Scopul .;uezentelor reguli cste iclentiliuarea principiilor qi aborddrilor <ie bazf,, aplicabile
rflporturilor crr clicnfii. fiind stahilite reguli, criterii, rcsponsallilitdti qi arribufii,

I, Notiuni utilizale:

a) tlient-- perso*n& fizicfi cals beneflciazfi dq sel'viciik liocietirfii ori pr:rsoan6 cu csre
So*ietatea a tregocittt prestafett serviciilor cle creditare nebanoar6;

b) Crcclitor. * $ioc.i*tsrtea;
t:) cr*dit (credit nsbfinutrj * angrrianient de a. ncolcla bani ca impr,urruit cu conililia

rambur'slrii ilcestora, a pfiilii clobirrzii gi/sau a altor pl[;i alerente;
d) czlllrad du crec{it lcgutllutit* contracl cle creclit cure, clin punct ele veclere obiectiv.

cottstitttic t: ttttitnte contercialil/ecottomicfi gi sclveStc exclusiv'lirran1i=rrii ullri contract ce
&r'e c.tt obiect {rrnizrire,a unor bunuti sau prestnr,ra Lrnui serviciu;

u) inl.euntdiur de r:redit *persoanfi fizicfi sau.iuridicfi care ilu rrc[ioneaz[ in csrlitate cle
crsditor 5i cat'e, ?n tirripul excrc-itfu'ii activit[{ii ssle cornurciale sau profbsiopale, in
sohitnu'ul unui^oneirariu, ce poate lrta l'orn:ri pecuninrfi sau orice altii f'ormri cle platfi
convenitfr, cleslh;<lari cel pulin una clin ulrrrrltoareie acti\,ltfili:r prczirrth sau o{brfi clicniilor corltracte de ereclit;
c ofcrl asistenlli clierrlilor prin otgrtnizflrcn cie autivitfltri pregfttitoarc privipcl contractele

<Je crcclit, altetc ck*r-ril ccle c]c la iit. a); s*u
r itlcheie contlacte cle creclit cu clienIii ifi nurtrele creclitor:ului;

n. Cjaclrul normativ

ln aotivitatca sa Societalcr.l se conduce cte legislolia in vigoare a ltepublicii Mol4ova,
Codtrl Civil, l-*gea privind orgarriz*liile cle creclitare nsbaiicaril, hottljrilc Cuvernr-rlui,
ttortncle flilloritillilor aclministrati\i* eentrale, pft)u;lt1 ;i nornre ipternjr,lirlnitle ratificate,
atbrente activit{itii elc ueditnre nebancar*.
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III. llrincipii 5i aborcl*ri

in raporturilc ctr ciienlii Societate* promoveaz& respsct.qrea lccipr.o*i a unei atirLrd.ini
cle lrunfl ffedinffl, hflr]spnre.nffr, rc.sponsabilitrrte, Ioiliitateqi stinrri.
Soci+tiiten esltr clesr:llisa petttrLt cleinfi la o-rice etrltpfr a raporturilor contractualc, peptru
a evita c*reva incertitLrelini ryi lips,t ile inlbrma;iel carc u,: 1r..,i*ri i,.,Lir;;;l-;;;;,.eci*rs
abicctiv* dc cfrtrc client a csenlei si con[irrului ra1:orturiloi contraetualq precum tri aobligtliilor pecuniare, rezultate clin *cctc rapurruri,
Itttt"u realizat'*.a c$lor e.xIusr,'! rcprezentanfii Ser*iet&1ii, poseclfr inrputerniciri gi *6ilitrifi
re$ea.e irriplir"',trrii la difbLite etnpe in rilporturile cLr clien!ii.

Ilrimul colttact.
Primul cclntilst esto unuI dintre ccle nrai importante cta;re
termen lung c* un p'tcrnfial clicnt, coirrunicarca ar tr:etriri
prictcrronsil qi la rrivel pr.othsiorral.
Un anga.irtt lt'r:lrttiu s[ tr*teze toti. clienfii poten(iali ;i actunli ai OCN cu aceeaqi

atitudine, {hrii cliscrirninare qi prefbrinle, inUif[i*ni,i* *q1***ut $ist*tutul solicitantului.
DacIr clientrrl nu indeplin*qte criteriilestaLrilite, nrurlci6ltr*b,,i'*a i;i;;;;il;cns qi sd
explicc lxotivul sau dupfi posibilitate sii olbr:e alte preleluse *le $6cietagii

IV, Procesul eie creditare

Colahot:arca cu ,uH polr:niinl client 
.inoepc_ 

cu. implicarefi nrtivfi de irlontifrcare 
ryicointeresare a c.lierl{ilor tblrr de pn:rlusele Societalii in cgnformitate cu str"ntegin elc

.tfrrrgere a elienfilor de ciil'erite categorii.

in pro*esttl cle otrflgere, iclentificrare a clienlilorqi cotnurricare 0u un potcnfial client, seya lhce aLlcBIll pc girsirm dc *por:tunitiifi cle a ofiir:i creclit/proclus cirl credit. Specinlistulln linnrllltre trebuie s[ cole*tezq ton(e tnfbrmn{iile necesarc pentru propunerea unui
cr:*diyu,' ,,,rs cje credit otrrtinr, c?lre se potrlve;te n*r**itnfito,,clientului.

Plocrsul de creditare prezunrd e {'scfuarea cle cfitrs creclitor qi clicnt a untri conrplex clefl*tiulli. tt cftror,obllgativitate q;i consecutivitate este prestabilitfr priri caclrul legal,
aplicabil sectorului cl6 creclitare ne banca$.

ila si etape cle bazl tt proccsului d$ c:rqrlirare surrt iclenrificfitc urmiitoar*le;l, [)rczentar^e* irrlornraliei preuonlractuale
?. inclrc,ierea contractrrIui cie cr:cclit,
3. [;xecutareii cotlttr]ctirlui <le ereclit
4, inceta rrra/r'ezol u{i r.rnrn noniractu I u i de *redit.

Fiec*re eiapfi estt colrstitrritfi clin mai n:ulte conrponsnte, care in*lud ae{iuni ce urrneazfr
a tj execntate cle ciitrc usclitor 5i client.

L Prczcrrtar.eu intbr.nraf iei precontractunle {,
Creclitorul ;i, dacir este caz.,Ltl, inten"nediarLrl eie creclit furnize$zh $lientilltri, in baza
+lauzelor 6i n corxli[iilor clc creditare ofurite cle cil(re creclitor,, pr**r,* +i, Jrpi *rr*, ,

in stabilire& un*i relafii pe
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pleli;rinlelor exprimatc qi a inf-orn:aliilor lirrnizate de cdrrr: client. inl,rrrnra{iil* neccsfire
care s$ ii permitil clicntulLri sfi cornpare mai lrrults trfi:rte pentru a putea iua g decizie
infbrr:iotfi cu privir:e la erierrtuallt incheiere a urrui contract rje creclit.

Lrredrtorll $1, ultde este ca%ul, intermediarii de crcclit oibr.ii clicntului cxplicalii
coresputtziltoftre, pelllllr a-i pen:rite sii uvaluezc clacf, corrtractnl rle creclit pxrpirs estc.
aclaptat la tlev0ilc sale qi ln situalia sa lrnanciarfi. urrcle cste cazul, prin explicareal

a) in lbr:rrr n1i i I ol precontraetu 0l c care siut l,u r:ir izatel
h) caractcristicilor: esentrirtle nle procluselor pro;ruse (rata clotrineii. nuurrjrul cle

eomi'siuane, co'tlut'ile c.reclitului, condiliilc larltrrllsirii il]tticipate] vi*loarea tol*ilI cle

. plirtit),.precuni 6i rr coRscuinlelor nconor6rii clmrzfllor cr:nu,*ctuale;
c) cirsturilar ineluse in cortul totril nl crsclitutHi.

2' incheiererl $ol1tl'aotului cle creclit prezurrrd etbctuarca urmltoat.elor ar{iu5i:

Dcp u n *realpri,,l i rd ;crmi i-,T*;;;iii$ ;;r,ri i r ;i:
surr tr:rri n interrmecl iar'* *
Vcr:ificar en"i {",rirfitii ;m,rr}lui 

- 
-Veri ['ic*rea ccr*,'ii A; c,.eilTt

Ver,iiicurs cliunt privincl
pentril ureclitare;

nplicaLriie

Vcr[ flc.arc so)vabi I itaru:
- Vqritlcarc lltc tljlc,

Notificuletr cIierrtuIui cicspr.c r.cz.uIrairil r-fficr,,;ii
cercrii de u:edit
Senrnnr*fl c,:rrtlzrciului cl; orcdit+* + clr"tp{ u.az n
actclor irllidice qp11sr g*>F$rh

l)ebursnrea creti itu ltr i

* IVIen[ittttel lrr{'rrrrrtalia prcrcr:ntracfualii arc ufl caracrcr inlblnratir,Si ,u gcncreazii c*rerraobligalii p$,ltrtl Debitor', Dehit<.rlul ulrrreuz-fr sfr lacir cuiio.ltin!zl cLr inf'trrrnafia
pre$on[*cltlilltl] penFtl a iclentiijcu otrligaliilc l ecuniale. tcrrncnii cle exer:.utar.c, ci{re, irr
caz, cJe 0cc{:pt- vor c[eu,:ni obligarorii oclatii cu senlnrrl'ert contractului cle cr:edit.

** M*n{iune: ?n cazulin cnre creclitul se soliritl"l pslltril achitarcu nrrol.Sunrrri/ser'ioii lrrI* ttn i'ut'nizorr cu care creditorul are raporluri contr*ctuale r{e partener.iot, ,ew.*riu1',t
lurniztrr, ln eta;:a irtclrcierii contruclului cle creclit legilt, va ilvea statut cle ilternreclinr,
n':ord$ncl tlsisfettftt necesari dobitorului psntril p 

*1'sssrp{iorril 
cerereo cle cr,eclitare,

docum*;:tttcle a{brcntu, tl'attsntiterctr inltrrnragiei plccorrl"r,acl.r.r*le, s*rnnarea coptlactulrri
cle cr.cclit.

r** Menliutrer Contractul de creciit se s*nrnsazfi cle cftrlu Debitor. ca o cxprinrare de voin!fi
cxpresii qI certfi, fiincl c0nEtientizats clauzele contracrului de creclit pr:irr prisrna csenlei
*$sstorfl, cuantumuIui 6i sonden1ei .bIigatriilor pecuni*rru.

L1*" rgu r:. i Lud i rl.l I ri.
l)*bitor.
C lr:cl i tcl rll ntrrnr ecl i a r
Crcd itor /lnfrernrud iar"

Crcclitr,lr

Debitor,
Crecl itor'/l ntnrmed iar
Cre<Jitor
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**** [4entiu,ne: l]entru 
.unele proclusc t'inanciare (c.eclitc) este tr revnzutfi rlecesitareeprczentt"trii cle cfitt:e tlebitor o.ilnor garonlii reaie cle famLrursare a creciitului, prin

eDnstituirea conhactcrol de gaj *sulrri, bunuriror, ,***r1rt.t, ;i;;,;ji,;;. 
-

cheltuierire de constituir,e *r €alutuisilnt .sup'rtaie cre crebitor:.

3. Executareil contractului tle er:e<iit,

[]xectttarea corttt'actttlui cle credir prczurnii rarnbtrrsarca cle cfitre clehitor a creclirrrluiacorclai, plscul11 1i * plf,liltx'*rlbrente, c.nfbrnr gonli.rlui-pl;;ilffi';u',rro.r,t ,t*creci it.

l]:ly:'l] estc itt clrepl sti elbctuieze achitarea onricipats a crecli{ului, cu *ohirarea cflrrec'c.rrt'r a unei conr;:ensa!ii pev{rzrte ire Iegisrafi* in vigoafe.

fixeeutarea cu Lrunii geclinfii a triiligaliikrr <{e c*ltrc clelritor ex$lude cu,reva costu.isuplimentarel supra ce lor care sunt prcv,kzute ln graficul e1e r*mhu,:*r*." 
--''-

frr cazul acllnitcrii inisrzierilor la r:ombursarea ereclitului pi pkllilor a.t'+-rente eon[*rrneontt'octului cle c:t'edit, creclit,rul iniliazh ;:roceclurn cJs colectnre a l.estan[el<lr, in cr:re potlj utrase si companii clc, coc.lcaare.

1,1'';:*nutu 
de col{:ctare a reslonfelor poate genera cos{uri suplientar:e psntrur ilehitor, ounr

- pen*lit6tri;

- Chutruieli dejuclecmtfi;
- Cheltuieli pontru asistenfii jur.idicrl;
- Cheltuicli lu cxecutar.ca cireptului cle gaj;
- (]he 

I tu ic I i d e cxcrc,uta rc n [r,t{r.6ri r,r.fitiecnreil.e.,sti ;-:)llH::"Lricli .srrpo'tate dc crcditor penru ra,rbursarea cr$dirului si ptfitrilar

4. incetn rea/rezo I u[i urrea cont ract ulu.i cle cL*riit"

incqtat'e{l sttu rezolufitrn$a contrfictului de cl.*rlit are lnc in oondifiile legii.Irrtru evilnrea rlpliclirii tez..r:rluliurT ii contractului cle credit, u,nu*L*'pr4i sl,nt responr,,trile
Feintru: (i) prezentare cle inlnrnralii vcr:iclice;i ohiecrive; ili) *r**,itr,ilil;; ere4infdtt ch:*ptrrrilol Ei obligafillor, rczultate,din raporturitc c,oliri$ctuale initiute,Divglgtt''lt*'e apitl'ute intre crcclitor ryi cleiritor urrneazii ir ii solulin,lilt$ pe c*le anriabilii,iar in lipsa rrnei.astlhl clcr ssl11[11 * titigiite 

""r 
ti *nu,rlinate in insranf* competente 

'l.,- Republicii lt4nlclova, legea aplicabil{ fiid regisrnlia Repi;rri"ii l\4otctoy*.V. Dispoz,ilii gerrer.rile
Prezentcle reguli aLr catacler public si pot fi $oqqsflf.B at?t ln sediul si crficiile seeund{ir* aleSocictitfii .si 6rc ;:ngino r.vc[r iutecrcclit.ntcl.
Prer-enlele rcguli po,t li rnocli{icate prin prixrna conl''crrmfir:ii cu legislafin ?n vigoare;i octeleIrornratiye interne rle Soeiet[qii,
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