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I, DISPOZITII GENERAE
l.l. Prezentul Regulament confine
responsabilitilile organelor de conducere,

la administrarea riscurilor gi continui
ansamblu li fiecirui angajat in mod indi

1.2. Regulamcntul a lost elaborat in
organizaliile de creditare nebancard, statu

rclevante activitdlii organizatiilor de credi

II- NOTII ]NI SI ARRF,VIERI
- Societate - O.C.N. "IUTE CREDIT" S

- Oficiu secundar - unitatc structurala int;
es(e suclrrsala. nu arc bilanl separal !i
creditare nebancard conform regulame

- Depaftament - subdiviziune structu
individualizate, specifi ce ariei de activi

-Subdiviziune componentdorganizali
- AGA - Adunarea general a asocialilor S

- CEO - Administratorul Societetii
- CFO - Director financiar
- CRO Director liscu.i
- COO Dircctor operational
- CCO Director comercial
- CXO Director resurse umane

- CA - Consilier de clienti.

III. ORGANELE DE CONDUCERE. A
3.1. AdLrnarea senerala a asociatilor

3. L l.Atribuliile !i responsabiliteli
logislaliei in vigoare ti Statutului
a) modificarea $i completarea
b) modificarea cuantumului capit

c) aprobarca bilanlului contabil a

d) aprobalea lapoartelor cenzorul

e) adoptarea hotdriitii privind

fl aprobarea mlrimii si moduli de

g) aprobarea londdrii altor
h) desemnarea administratolulLri s

i) aprobarea darii dc searra anual
j) aprobarea planului de afaceri,

3.1-2.Ordinea convocarii AGA.
stabilirea cvorumului pentru dife
adoptarea deciziilor ti numararca

icare se relerd la aspecte ce fin de atribuliile qi

lusiv de elaborare 9i aprobare a politicilor, precum qi

activiti(ii. Acest regulament se aplicd societalii in
ual.

itate cu I-egea nr.l din 16.03.2018 cu ptivire la

I O.C.N. "lIJTE CREDIT" S.R.L.. alte acte normative

rc nebancar[.

d a Societelii, situate in afara sediului central, care nu

esli$oard unele sau toate activitdlile organizafici de

lui intern aprobat in acest sens;

din cadrul Socie6lii, cu un set de responsabilitlli

li din cadrul unui Departament;

ierntii

IRI JTII SI RESPOONSABILITATI
A)
ndrii gencrale a asociatilor sunt stabilite conforn

ocietalii qi includ, dar ffre a se Iimita:
lui Societdtii, inclusive aprobarea unei redactii noi;

ului social
Lral

sau a avizelor auditonrlui independent

a profilului net
a fondurilor Societnlii

.iuridicc
eliberarea acestuia inainte de termen

$i evaluarca activitdf ii administratorului
liticilor Societe!ii.
a 5i tclmenii desfiiuritii, intocmirea ordinii de zi,

tc subiecte de pe ordinea de zi, modalitatea votdrii,
turilor, perlectarea proccsclor verbale, precum $i alte
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intrebiri ce lin de desfE$urarea AGA sunt reglementated de legisla{ia in vigoare ti Statutul
Societitii.

3.2. Administratorul societalii (CEO).
3.2.1. Administratorul Societalii are, dar flrd a se limita, urmdtoarele atribulii fi

responsabiliti (i) executarea hottrrArilor AGA a Societdlii, (ii) gestiunea activititrii curente
a Societilii astfelincat scopurile, pentru care a fost constituita Societatea. si fie realizate
cat mai eficient, cu respectarea legislafiei $i normelor legale aferente, (iii) administrarea si
gestunea oficiilor secundare, (lV) aprobarea regulamentelor Societetii, prezentarea ceue
AGA a dirilor de seami, alte aftibulii si responsabilit5li, previzute de legislalia in vigoare,
Starutul Societdtii, hotirdrile AGA.

3.3. Departamente
Pentru asigurarea gestiunii eficiente a fluxului activitatilor, in cadrul Societeiii sunt create
departamente specializate dupA cum urmeaz6:

a) Departamentul operational
Departamentul operatrional este condus de Directorul de operaliuni (COO). in toate
aspectele legate de implementarca procesului de lucru al Socit5[ii, COO este subordonat
CEO. Departamentul este responsabjl pentru toate procesele operalionale din cadrul
Societelii, managementul $i dezvoltarea acestora la un nivel efficient gi avansat, in special:
. Proiecteazd procese de lucru in funclie de misiunea $i valorile Societdlii impreuna cu

Directorul pe operatiuni gi restul echipei.
. Implementeaze proceselor de lucru in Societate (inclusiv schimbirile in programul de

operare $i stabilirea infrastructurii necesare cu furnizori extemi - tuneluri hardware.
software 9i de re{ea etc.).

. Imbunitile$te $i optimizeazd procesele de lucru,

. Instruieste membrii echipei cu privire la modul de utilizare a programului de operare sau
a unui instrument special.

. Asigure interacliunea cu terfiiin ceea ce prive$te serviciile IT / furnizorii de comunicare
/ proiectele de integrare

. AsigurA gestionarea gospodereasci $i intrelinerea oficiilor / infrastructurii IT li getionalea
problemelor, interacliunea cu fumizorii / furnizorii de servicii.

in cadrul Departamentului este creatd o subdiviziune ,,print centru,,cu urmAtoarele atributii
si responsabilitdti:

.Arhivarea contractelor de credit pe suport haftie !i intretrinerea arhivelor

b) Depadamentul HR
Departamentul HR este condus de Director resurse umane (CXO). in toate aspectele legate
de implementarea procesului de lucru al Socitalii, CXO este subordonat CEO.
Depa(amentul este responsabil de (i) recrutarea gi evidenta angajalilor Societdtii, (ii)
linerea documentafiei aferente raporturilor de munci cu angajali Societdlii, (iii) instruirea
angajafilor, (iv) formarea uneipractici unice in raporturile cu clienlii Societefii, fiind luate
in consideratie bunele practici $i experienla acumulate.
Angajalii din front-office sunt consilieri de clien{i (CA), gestionati de HR & CXO. cu
asistenla branch manageri (SCA).
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c)

CA-urile se afld in contact direct c
imaginea bund a Societ6fii. Consul
. toate solicitarilc clienlilor din
. Consultan!5 politicoasa gi

serviciile Socicetdtii;
Identifi carea identitd!ii solici
de semnarea oriciror acorduri
Cestionarca documentelor sol

Departamentul marketing Fi
Depa(amentul este tbrmat din
speciali$tii in markcting, gestion
procesuluide lucru al Socitalii,
PRM este responsabil pentN
clierrqilor, prin indeplinirea urmdt

. Identifi carea poten!ialilor

. Monitorizarea activitdtii c

punctelor slabe);

Specialigtii 'in marketing sunt focu
. Stabilirea / realizarea campan
. Cercetare !i mportari de mar

Departamentul riscuri creditare
Departamentul estc condLls de Di
procesuluide lucru al Socitdfii, C

Depattamentul (i) identifica, eval
riscurile alerente proceselor
(ii) administreazl evenimcntele
masLrride evitare sau remedierc a

a creantelor la diferite etape (co

Societatii, colectare prin extcmali
de creare a unor riscuri noi si
modiflcdrii circumstanlelor $i
proiecte de actc juridice, alercnte

in cadrLll Departamentului
care activeaza in baza unui

e) Departamentul fi nanciar
Departamentul fi nanciar consta
Directorul financiar (CFO). In toa
al socitalii, cFo este subordonat
Dcpartamentul este rcsponsabil
. Contabilizarea tranzacliilor
. Plata impozitelor, transmiterea

locale;
. Efcctuara pliliin numclc S

. Proceseazi ti controleaza buget

d)

. Proceseaze Si controleazd relafia asociatul/asociatii;
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esle
regul

clienlii zilnic ai, in acest sens, sunt responsabili pentru

1ii de clienfi sunt responsabili de:

ficiu;
urajatoare a clientilor sau a persoanelor interesate de

i prin documentole de identificare personale inainte

citantului (scanare gi redirecfionare cdtre back-office):

i
de Relatii de Parteneriat (in continuare PRM) 9i

ae CCO. in toate aspectele lcgate de implementarea
O este subordonat CEO.
Itarea $i gestionarea partcneriatelor in vederea atragerii

lor sarcini !i opera,tiuni:

, crearea $i negocierea ofertclor de colaborare;
paniei partenere (volume de venzari, identificare

lor / activitdtilor de promovare comune;
ing $i a activitatilor concurentiale.

r (CRO). in toate aspectele legate de implemcntarea
O este subordonat CEO.

monitorizeazd, administrcaze qi raportcaza toate

ionale, specificc organizatiilor de creditare ncbancare,

e risc operaqional, (iii) elaboreaza li implementeaza

sc0rilor operalionale, gestioneaze procesul de colectarc

ctare prin acliuni de recuperarc efectuate de angaialii
colectare pe cale silitn), (iv) analizeazd tendintele

izeazA intensificalea riscurilor care apar ca urmare a

ifiilor interne !i externe ,(v) elaboreazl avizeazd

virdtii societ[lii.

td o subdiviziune specializati'in colectarea crcanlelor,
ent individualizat.

in contabili si contabil-sef care sunt gestionafi de

aspectele lcgate de implemcntarea procesuluide luctu

iare (contabilitate);
informatii statisticc $i alte informa.tii c5re autorita,tile

Societd!ii:



. Pistreaza gi arhiveaza documentele contabile;

. Efectueaza plata pentru credite acordate qi inregistrarea informafiilor inprogramul de
operare;

. Comunicd cu autorit6tile locale;

. Responsabil pentru un management financiar eficient.

3.3.1. Oficii secundare
in cadrul Sociotdfii sunt areate oficii secundare, care activeaza in baza legislaliei in vigoare
gi regulamentului intern al Societilii. Oficiile secundare sunt deschise in conformit;te cu
strategiile de afaceri ale Societdfii, cu titlu de optimizare si eficientizare a activitelii de
creditare nebancara a Societdtrii, cu scopu I expres prevdzut de Legea nr. I d in I 6.03 .20 I 8 -
asigurarea dezvoltdrii domeniului de creditare nebancare, precum gi sporirea accesului la
resurse financiare al persoanelor fizice.

IV. ADMINISTRAREA RISCURILOR
4.1. Administrarea riscurilor presupune identilicarca, analizar.ca. evaluarca. clilninuarea.

nlonilorizarea si rapoftarca l.iscurilor la carc csle expusd Socielatca, cu luarea in considelarc
atit a lhctorilor intcrni, cit ii a tlcrorilor exlcnli.

4.2. Risc de creditare - riscul actual sau viitor de afectare negative a proiitudlor fi capitalului ca
urmare a neindeplinirii de cAtre debitor a obligafiilor contractuale sau a eqecului acestuia in
indeplinirea celor stabilite.
Cu titlu de pdstrare a unui portofoliu calitativ urmeazd de aplicat urmatoarele:

. Monitorizarea incontinue a calitilii portofoiului;

. Respectarea legislatiei, actelor normative ;i normelor inteme cu privire la creditare

. Evitarea concentririlor riscante a creditelor pe anumite produse

. Evitarea cresterii excesive a valorii portofoliului de credite peste posibilitilile
Societilii

r Perfeclionarea sistemelor de detectare a creditelor cu probleme.

4.3. Risc de lichiditate - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor $i a capitalului, determinat
de incapacitatea OCN-ului de a-qi indeplini obligaliile la scadenta acestora.
l)oo{ru evilarca riscului lichiditatii tfebuic sa se rcalizeze o corclare corcspunzxtoarc a
aclivelor cn pasivele pr.ivind dur.ata de rnobilizarc si utilizarc a rcsurs(jlor.

4.4. Risc operational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor Si a capitalului care rezultd
din procese sau sisteme interne inadecvate sau e$uate Si/sau in urma acliunii unor percoane
sau evenimente externe.
Societatea urmeazd sd ia mesuri in scopul identificerii $i evaludrii riscului operaiional: a)
evaluarea operaliunilor $i activitdlilor in vederea determinerii celor vulnerabile la riscul
operalional: b) stabilirea unor indicatori cu ajutorul clrora sA poad fi determinati gravitatea
erorilor qi omisiunilor, rata de fluctualie a personalului, cre$terea rapida a activitdlii, precum
gi a unor Iimite aferente acestora; c) evaluarea permanentd a expunerilor la riscul operalional
(de exemplu, pe baza datelor istorice legate de 'inregistrarea de pierderi, analizdriiunor scenarii
diferite).
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4.5. Risc de piald - riscul dc a inregistra pi
din cauza fl uctuatiilor nelavorabile
titlurilor de capital delinute pentru tra

valutar.
Factorii de risc de piata includ ratele

SistemLrl de masurare al risculLli de

potentiale adverse a factoilor care in

4.6. Risc reputational riscul inregi
publicitatea negativd care conduce la

Identifi carea, monitorizarea, eval
de ansamblu al Socictatii cat si la
toatc ariile de aclivitatc ale Soci
activitati noi-
Din punct de vedere al potentialului
urmatoarelor aspecte:

. Posta electronica -potential
unor inlornatii confidenti
mail, cu date de identificare

o Neadmitereacomunicarii
. Fluctuatiile de pcrsonal
. Campanii media negative
. Concentrarea pe anumite si

Monitorizarea riscului reputational
. nonitorizarca zilnica a tutLr

. stabilirea, impreuna cu

. monitoriTarea sistemului
privire la modalitatile de

extema.
Administrarea riscului reputational

. Aplicarea corespunzatoare a

reglementarilor in vigoare rc
. Selectarea, printr-o analiza
. Elaborarea de politici/planu

ale Societatii

4.7 .

. AITe masu.i de administtare
considerA necesare.

Risc de conformitate prezinte
conformitate ti propunc modalitili
strategice privind minimizarea ex

Administrarca riscului de conforlni
. Identifi carea riscului dc conformi
. Analiza li prioritizarea categorii
. ModalitSli dc mSsurare si

metodologii de bazd
o Cestionarea riscrtlui de conformi

IT
util

ri aferente pozitiilor din bilan( ti din afam bilanlului
e piati ale prelurilor instrumcntelor financiare ti ale

ionare, ale ratelor dobanzii qi ale cursului de schimb

banzii, cursurile de schimb valutar.

t.ebuie sa arate senzitivitatea expunerii la schimbalile
uenteaza valoarea pozitiilor Socictd!ii.

ide picrderi sau al ncrealizarii profiturilor estimate,

psa increderii publicului in integritatca Societdlii.

, remedierea riscului reputational se face atat la nivclul
nivelurile organizatorice ale acestcia si tine cont de

i. de activitatile extemalizate, cat si de aparitia unor

risc reputational, trebuie acordata o atentie sporita

risc datorat transmiterii. din eroarc sau intentionat, a

eronate din interiorul Societatii catre exterior prin e-

n pafea Societatii
prin personal neautorizat

uti a unor opinii exclusiv de la clienti nemullumili.
realizeaza prin:
publicatiilor

, a strategiei de comunicare pentru

stabilirea de ploceduri si reguli clare
a e-mailului in relatia cu clientii si

realizcaza, lara a se limita la acestca, prin:

normelor proprii privind cunoasterea clientelei si a

itoare la prevenirca si combatcrea spalarii banilot
asa. a clientilor care solicita credite

masuri de securitate penftu anumitc activitati/servicii

riscului reputational pe care conducerea Societatii le

abordare consolidate privind mesurarea riscului de

ice de gestiune a acestuia in contextul obiectivelor
ii la (isc $i a respectarii rcglementirilor specifice.

pfesupunc:

fiecare caz

si restrictive cu

in comunicarea

de risc
ficare

relevante
a riscului: propunere privind abordarea unei

monitolizare, remediere, raportare.
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4.7.1. Un compartiment special in administrarea riscului de conformitate se refertr la aspectele
aferente (i) prevenirii si combaterii spildrii banilor 9i finangirii terodsmul;i, (ii)
raporturilor contractuale cu persoanele expuse politic (iii) raportarea conform Legii
nr,308 din 22.12.2017 (toate impreunA denumite ,,AML,,). in acest sens Societa6a
dispune de un regulamcnt respectiv li totodata desemnazi o persoani responsabild, care
este focusate pe:

. Gestionarea fluxului operalional privind conformarea Societifii cu legislalia,i actele
normative care reglementeazi compartimentul AML;

o Elaborarea,/avizarea actelor normative inteme, aferente compartimentuluiAML;
. Monitorizarea respectirii cadrului legal qi normelor interne aferente AML;o ldentificarea riscurilor curente !i posibile pe viitor;
. Instruirea continui a angajafilor SocietAlii.

4.8. Un element important in administrarea, gestiunea, monitorizarea, remedierea, rapoftarea
riscurilor il constituie controalele, efectuate de cdtre cenzorul SocietAtrii (auditor), d;semnat
de asociatul/asocialii Societalii, in conformirare cu legislalia in vigoare ti StatutuL Societdlii.

4.8.1. Cenzorul, din proprie iniliativd sau la cererea asociatului, exercite periodic controlul
gestiunii Societlfii. Cenzorul intocmeqte raport privind rezultatele fiecArui control.
Raportul cenzorului se prezinta asociatului.

4.8.2. Cenzoruleste obligat sd convoace AGA a asocialilordacA a constatat fapte care contravin
legii, actelor normative, inolusive interne sau actului de consrituire $i care au cauzat sau
pot cauza prejudicii Societalii.

V. CONTINUITATEA ACTIVITATII
5.1. Continuitatea activitalii - acest principiu presupune ci Socictalea isi continuii iD mod

norntal t'uDctionarea. tiri a inlra in stare dc lichidare sau redUcerc scmnillcativi i
aclivilitii.

5.2. Iiuncliilc critice care asiguri procesul de deconrarc trebuie idcntificate dc adminislmtorii
sistemelor alocandLr-se prioritili pr.oceselor din cadrul acestor funclii. dupd categoria $i
caractcrul critic al accstol. pr.ocesc.

5.3. Obiectivele avute in vedere pentru asigurarea continuitdfii activitA{ii sistemelor trebuie se
fie deflnite clar $i si aibe ca scop reluarea $i recuperarea funcfiilor critice, in aceeagi zi de
dccontare, pentru a asigum. in toate scencriile vizale, 1,inalizlrca tLrtr.rror' rranzacliiloi aflate
in a$teptare.

5,4. Admiuistratorii sistemelor ti, acolo undc este cMul, participanlii qi llrnizor.ii de servicii de
infrastructuri trebuie sd prevadi planuri pentru asigurarea continuittrlii seryiciului intr-un
numAr de scenatii plauzibile, inclusiv in caz de catastroli majole (cutremure, inundatii,
incendii, epidemiietc.). de intreruperi in fu izarea de energie electrice, de greve, de fraude
interne Fi cxlerne $i de management deiectuos.

5.5. Aceste scenarii trebuie sA fie analizate Si fundamentate periodic sub forma analizelor de
impact asupra activitelii SocietSlii.

5.6. Trebuie luate mdsuri perltru a evita ca intrcgul personal. opcrafional sau implicat in alte
activitati decet cele operalionale (operatori pC, personal cu atribulii de control $i de
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administrarc a sislemLrlui) $i identi
electuate. s[ fie prezcltt la aceea$i

VI. DISPOZITII FINALE
I .1. Prevederile prezentului Regulam

Societa!ii, conform obligaliilor

1.2. Prezentul Regulament, dupe
poate fi completat, modificat sau

1.3. Prezentul Regulament este de uz

condiliile prevederilor Legii nr.I d

ADMINISTRATOR
O.C,N. "IUTE CREDIT" S.R.L.

drept critic in analizele de impact asupra activitafii
ie in acelaqi timp.

sunt obligatorii spre aplicare si executare angajalilor

sau in caz de modificeri a cadrului normative,
in redaclie nouI.

qi poate fi adus la cunoftinta persoaneor te{e in
16.03.2018.
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