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I. DISPOZITII GENERAE

1.1. Prezentul Regulament contine preve

responsabilitdtile organelor de conducere,

la administrarea riscurilor si continuitate

ansamblu si fiecdrui angajat in mod indivi

deri care se referd la aspecte ce tin de atributiile si
nclusiv de elaborare si aprobare a politicilor, precum si
a activitdtii. Acest regulament se aplicd societitii in
dual.

1.2. Regulamentul a fost elaborat in conformitate cu Legea nr.1 din 16.03.2018 cu privire la

organizatiile de creditare nebancara, statut

relevante activitétii organizatiilor de credit

1. NOTIUNI SI ABREVIERI

- Societate — O.C.N. ”IUTE CREDIT” S.I
- Oficiu secundar - unitate structurala inter

este sucursald, nu are bilant separat si
creditare nebancara conform regulament
- Departament — subdiviziune structural

individualizate, specifice ariei de activita
- Subdiviziune — componenta organization

- AGA — Adunarea general a asociatilor S
- CEO — Administratorul Societatii

- CFO — Director financiar

- CRO — Director riscuri

- COO — Director operational

- CCO - Director comercial

- CXO — Director resurse umane

- CA — Consilier de clienti.

ITI. ORGANELE DE CONDUCERE, AT
3.1. Adunarea generala a asociatilor (A
3.1.1. Atributiile si responsabilitati
legislatiei in vigoare si Statutului

e

&
g
(&

ul O.C.N. ”IUTE CREDIT” S.R.L., alte acte normative
are nebancara.

R.L.;

nd a Societatii, situatd in afara sediului central, care nu
desfisoard unele sau toate activitdtile organizatiei de
1lui intern aprobat in acest sens;

din cadrul Societitii, cu un set de responsabilitati
te;

ald din cadrul unui Departament;

dcietdtii

RIBUTII SI RESPOONSABILITATI

GA)

dunarii generale a asociatilor sunt stabilite conform
ocietitii si includ, dar fara a se limita:

a) modificarea si completarea statutului Societitii, inclusive aprobarea unei redactii noi;

b) modificarea cuantumului capita
c) aprobarea bilantului contabil an

ului social
nual

d) aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor auditorului independent

e¢) adoptarea hotdrarii privind repa
f) aprobarea marimii si moduli de
g) aprobarea fondarii altor persoan
h) desemnarea administratorului si
i) aprobarea dérii de seama anuale
j) aprobarea planului de afaceri, p

tizarea profitului net

formare a fondurilor Societétii

e juridice

eliberarea acestuia inainte de termen

si evaluarea activitatii administratorului
pliticilor Societdtii.

3.1.2.0rdinea convocirii AGA, forma si termenii desfasurdrii, intocmirea ordinii de zi,

stabilirea cvorumului pentru difer
adoptarea deciziilor si numararea 1

ite subiecte de pe ordinea de zi, modalitatea votrii,
yoturilor, perfectarea proceselor verbale, precum si alte
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intrebdri ce {in de desfagurarea AGA sunt reglementated de legislatia in vigoare si Statutul
Societatii.

3.2. Administratorul societatii (CEO).

3.3,

a)

b)

3.2.1. Administratorul Societdtii are, dar firi a se limita, urmitoarele atributii si
responsabilita (i) executarea hotardrilor AGA a Societdtii, (ii) gestiunea activititii curente
a Societatii astfel incat scopurile, pentru care a fost constituitd Societatea, si fie realizate
cat mai eficient, cu respectarea legislaiei si normelor legale aferente, (iii) administrarea si
gestunea oficiilor secundare, (IV) aprobarea regulamentelor Societitii, prezentarea citre
AGA adarilor de seama, alte atributii si responsabilitati, previzute de legislatia in vigoare,
Statutul Societatii, hotararile AGA.

Departamente
Pentru asigurarea gestiunii eficiente a fluxului activitatilor, in cadrul Societatii sunt create
departamente specializate dupd cum urmeazi:

Departamentul operational

Departamentul operational este condus de Directorul de operatiuni (COO). In toate

aspectele legate de implementarea procesului de lucru al Socitatii, COO este subordonat

CEO. Departamentul este responsabil pentru toate procesele ope:atlonale din cadrul

Societatii, managementul si dezvoltarea acestora la un nivel efficient si avansat. in special:

* Proiecteaza procese de lucru in functie de misiunea si valorile Societitii impreund cu
Directorul pe operatiuni si restul echipei.

* Implementeaza proceselor de lucru in Societate (inclusiv schimbirile in programul de
operare si stabilirea infrastructurii necesare cu furnizori externi - tuneluri hardware,
software si de retea etc.).

» Imbunititeste si optimizeaza procesele de lucru.

* Instruieste membrii echipei cu privire la modul de utilizare a programului de operare sau
a unui instrument special.

* Asigurd interactiunea cu terii in ceea ce priveste serviciile IT / furnizorii de comunicare
/ proiectele de integrare

* Asigura gestionarea gospodareasca si intretinerea oficiilor / infrastructurii IT si getionarea
problemelor, interactiunea cu furnizorii / furnizorii de servicii.

In cadrul Departamentului este creatd o subdiviziune ”Print centru” cu urmétoarele atributii
si responsabilitati:
e Arhivarea contractelor de credit pe suport hartie si intretinerea arhivelor

Departamentul HR

Departamentul HR este condus de Director resurse umane (CXO). In toate aspectele legate
de implementarea procesului de lucru al Socititii, CXO este subordonat CEO.
Departamentul este responsabil de (i) recrutarea si evidenta angajatilor Societitii, (ii)
tinerea documentatiei aferente raporturilor de munca cu angajati Societatii, (iii) instruirea
angajatilor, (iv) formarea unei practici unice in raporturile cu clientii Societatii, fiind luate
in consideratie bunele practici si experienta acumulati.

Angajatii din front-office sunt consilieri de clienti (CA), gestionati de HR & CXO, cu
asistenta branch manageri (SCA).
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d)

€)

CA-urile se afl in contact direct cu clientii zilnic si, in acest sens, sunt responsabili pentru
imaginea buni a Societitii. Consultantii de clienti sunt responsabili de:
toate solicitdrile clientilor din oficiu;

Consultanta politicoasa si incurajatoare a clientilor sau a persoanelor interesate de
serviciile Socicetétii;
+ Identificarea identitatii solicitar

de semnarea oricaror acorduri;
+ Gestionarea documentelor sol

tului prin documentele de identificare personale inainte

citantului (scanare si redirectionare cétre back-office);

Departamentul marketing si vanzat
Departamentul este format din Ma
specialistii Tn marketing, gestionat
procesului de lucru al Socititii, CC
PRM este responsabil pentru dezve

nageri de Relatii de Parteneriat (in continuare PRM) si
i de CCO. In toate aspectele legate de implementarea
O este subordonat CEO.

ltarea si gestionarea parteneriatelor in vederea atrageril

clientilor, prin indeplinirea urméto

» [dentificarea potentialilor part

« Monitorizarea activitatii co
punctelor slabe);

Specialistii in marketing sunt focus
» Stabilirea / realizarea campani
» Cercetare si raportari de marke

Departamentul riscuri creditare
Departamentul este condus de Dire
procesului de lucru al Socitatii, CR

Departamentul (i) identifica, evaly

riscurile aferente proceselor opera
(ii) administreazd evenimentele ¢
masuri de evitare sau remedierear
a creantelor la diferite etape (cole
Societatii, colectare prin externaliz
de creare a unor riscuri noi si ang
modificdrii circumstantelor si co
proiecte de acte juridice, aferente ¢

In cadrul Departamentului este cre
care activeaza in baza unui regular

Departamentul financiar
Departamentul financiar consta
Directorul financiar (CFO). In toat

al Socitatii, CFO este subordonat €

Departamentul este responsabil pe

 Contabilizarea tranzactiilor finan

« Plata impozitelor, transmiterea d
locale;

arelor sarcini §i operatiuni:
ner, crearea si negocierea ofertelor de colaborare;
mpaniei partenere (volume de vanzdri, identificare

ati pe:
ilor / activitatilor de promovare comune;
ting si a activitatilor concurentiale.

ctor (CRO). in toate aspectele legate de implementarea
O este subordonat CEO.

eazd, monitorizeaza, administreaza si raporteaza toate
tionale, specifice organizatiilor de creditare nebancara,
e risc operational, (iii) elaboreaza si implementeaza
scurilor operationale, gestioneaza procesul de colectare
ctare prin actiuni de recuperare efectuate de angajatii
zare, colectare pe cale silitd), (iv) analizeaza tendintele
1lizeaza intensificarea riscurilor care apar ca urmare a
nditiilor interne si externe ,(v) elaboreazd, avizeazd
ctivitatii Societatii.

ati o subdiviziune specializata in colectarea creantelor,
nent individualizat.

din contabili si contabil-sef care sunt gestionati de
e aspectele legate de implementarea procesului de lucru
EO.

ntru:

ciare (contabilitate);

e informatii statistice si alte informatii cétre autoritatile

» Efectuara plati in numele Societatii;
* Proceseaza si controleaza bugetuﬁ Societitii;

* Proceseaz si controleaza relatia

financiard cu asociatul/asociatii;
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3.3.

IV.
4.1.

4.3,

4.4.

» Pastreaza si arhiveaza documentele contabile;

* Efectueaza plata pentru credite acordate si inregistrarea informatiilor inprogramul de
operare;

* Comunica cu autoritatile locale;

* Responsabil pentru un management financiar eficient.

1. Oficii secundare
in cadrul Societatii sunt create oficii secundare, care activeaza in baza legislatiei in vigoare
si regulamentului intern al Societdtii. Oficiile secundare sunt deschise in conformitate cu
strategiile de afaceri ale Societafii, cu titlu de optimizare si eficientizare a activitatii de
creditare nebancara a Societatii, cu scopul expres previzut de Legea nr.1 din 16.03.2018 -
asigurarea dezvoltarii domeniului de creditare nebancara, precum si sporirea accesului la
resurse financiare al persoanelor fizice.

ADMINISTRAREA RISCURILOR

Administrarea riscurilor presupune identificarca, analizarca, evaluarca, diminuarea.
monitorizarea si raportarca riscurilor la care este expusd Societatea, cu luarea in considerare
atat a factorilor interni. cat si a factorilor externi.

2. Risc de creditare - riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca

urmare a neindeplinirii de cétre debitor a obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia in
indeplinirea celor stabilite.
Cu titlu de péstrare a unui portofoliu calitativ urmeazi de aplicat urmatoarele:
* Monitorizarea incontinua a calitétii portofoiului;
* Respectarea legislatiei, actelor normative si normelor interne cu privire la creditare
 Evitarea concentrérilor riscante a creditelor pe anumite produse
» Evitarea cresterii excesive a valorii portofoliului de credite peste posibilitatile
Societatii
 Perfectionarea sistemelor de detectare a creditelor cu probleme.

Risc de lichiditate - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat
de incapacitatea OCN-ului de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora.

Pentru evitarea riscului lichiditatii trebuie sa se realizeze o corelare corespunzatoare a
activelor cu pasivele privind durata de mobilizare si utilizare a resurselor.

Risc operational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului care rezulta
din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate si/sau in urma actiunii unor persoane
sau evenimente externe.

Societatea urmeaza sa ia masuri in scopul identificarii si evaludrii riscului operational: a)
evaluarea operatiunilor si activitdtilor in vederea determindrii celor vulnerabile la riscul
operational; b) stabilirea unor indicatori cu ajutorul cirora si poata fi determinati gravitatea
erorilor si omisiunilor, rata de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a activitatii, precum
si a unor limite aferente acestora; c) evaluarea permanenti a expunerilor la riscul operational
(de exemplu, pe baza datelor istorice legate de inregistrarea de pierderi, analizarii unor scenarii
diferite).
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4.5. Risc de piata - riscul de a Inregistra pic

4.6.

din cauza fluctuatiilor nefavorabile p
titlurilor de capital detinute pentru tran
valutar.

Factorii de risc de piata includ ratele d
Sistemul de masurare al riscului de pia

rderi aferente pozitiilor din bilant si din afara bilantului
e piatd ale preturilor instrumentelor financiare si ale
zactionare, ale ratelor dobénzii si ale cursului de schimb

obanzii, cursurile de schimb valutar.
a trebuie sa arate senzitivitatea expunerii la schimbarile

potentiale adverse a factorilor care influenteaza valoarea pozitiilor Societatii.

Risc reputational — riscul inregistrar
publicitatea negativa care conduce la |

i de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
ipsa increderii publicului in integritatea Societatii.

Identificarea, monitorizarea, evaluarea, remedierea riscului reputational se face atat la nivelul
de ansamblu al Societatii cat si la toate nivelurile organizatorice ale acesteia si tine cont de

toate ariile de activitate ale Societat
activitati noi.

Din punct de vedere al potentialului
urmatoarelor aspecte:

[ ]
unor informatii confidentialg
mail, cu date de identificare
e Neadmiterea comunicarii ext
e Fluctuatiile de personal
e Campanii media negative
e  Concentrarea pe anumite sit

Monitorizarea riscului reputational se
monitorizarea zilnica a tuturo
stabilirea, impreuna cu condu

L]

L]

L

privire la modalitatile de utili
externa.

Administrarea riscului reputational se

e Aplicarea corespunzatoare a
reglementarilor in vigoare refe

L]

e Elaborarea de politici/planur
ale Societatii

®

considera necesare.

4.7. Risc de conformitate — prezintd o

conformitate si propune modalitdti p
strategice privind minimizarea expun

i, de activitatile externalizate, cat si de aparitia unor

de risc reputational, trebuie acordata o atentie sporita

Posta electronica —potential de risc datorat transmiterii, din eroare sau intentionat, a

Jeronate din interiorul Societatii catre exterior prin e-
lin partea Societatii
erne prin personal neautorizat

>-uri a unor opinii exclusiv de la clienti nemultumiti.
realizeaza prin:

- publicatiilor

cerea, a strategiei de comunicare pentru fiecare caz

monitorizarea sistemului IT si stabilirea de proceduri si reguli clare si restrictive cu

zare a e-mailului in relatia cu clientii si in comunicarea

realizeaza, fara a se limita la acestea, prin:
normelor proprii privind cunoasterea clientelei si a
ritoare la prevenirea si combaterea spalarii banilor

Selectarea, printr-o analiza riguroasa, a clientilor care solicita credite

/masuri de securitate pentru anumite activitati/servicii

Alte masuri de administrare a riscului reputational pe care conducerea Societatii le

abordare consolidatd privind masurarea riscului de
ractice de gestiune a acestuia in contextul obiectivelor
brii la risc si a respectdrii reglementarilor specifice.

Administrarea riscului de conformitate presupune:

e [dentificarea riscului de conformit
e Analiza si prioritizarea categoriilo

ate
- de risc relevante

e Modalititi de masurare si cuantificare a riscului: propunere privind abordarea unei

metodologii de baza

¢ Gestionarea riscului de conformitate: formalizare, monitorizare, remediere, raportare.
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4.7.

1. Un compartiment special in administrarea riscului de conformitate se refera la aspectele
aferente (i) prevenirii si combaterii spalrii banilor si finantarii terorismului, (ii)
raporturilor contractuale cu persoanele expuse politic (iii) raportarea conform Legii
nr.308 din 22.12.2017 (toate impreund denumite "AML”). In acest sens Socictatea
dispune de un regulament respectiv si totodati desemnazi o persoani responsabild, care
este focusata pe:

* Gestionarea fluxului operafional privind conformarea Societitii cu legislatia si actele

normative care reglementeazi compartimentul AML:

Elaborarea/avizarea actelor normative interne, aferente compartimentului AML;

Monitorizarea respectarii cadrului legal si normelor interne aferente AML;

Identificarea riscurilor curente si posibile pe viitor;

Instruirea continui a angajatilor Societitii.

4.8. Un element important in administrarea, gestiunea, monitorizarea, remedierea, raportarea
riscurilor il constituie controalele, efectuate de citre cenzorul Societatii (auditor), desemnat
de asociatul/asociatii Societdtii, in conformitate cu legislatia in vigoare si Statutul Societatii.

4.8.

4.8

I. Cenzorul, din proprie inifiativd sau la cererea asociatului, exercitd periodic controlul
gestiunii Societdtii. Cenzorul intocmeste raport privind rezultatele fiecarui control.
Raportul cenzorului se prezintd asociatului.

2. Cenzorul este obligat sd convoace AGA a asociatilor daci a constatat fapte care contravin

legii, actelor normative, inclusive interne sau actului de constituire si care au cauzat sau
pot cauza prejudicii Societatii.

V. CONTINUITATEA ACTIVITATII

3.1

n
(S

5.4.

. Continuitatea activitétii - acest principiu presupune ci Societatea isi continud in mod

normal functionarea. fard a intra in stare de lichidare sau reducere semnificativi a
activitatii.

- Functiile critice care asigurd procesul de decontare trebuie identificate de administratorii

sistemelor alocéndu-se prioritati proceselor din cadrul acestor functii. dupa categoria si
caracterul critic al acestor procese.

. Obiectivele avute in vedere pentru asigurarea continuitatii activitatii sistemelor trebuie si

fie definite clar si sa aiba ca scop reluarea i recuperarea functiilor critice, in aceeasi 7i de
decontare, pentru a asigura, in toate scenariile vizate, finalizarea tuturor tranzactiilor aflate
in agteptare.

Administratorii sistemelor si, acolo unde este cazul, participantii si furnizorii de servicii de
infrastructurd trebuie si prevada planuri pentru asigurarea continuitatii serviciului intr-un
numdr de scenarii plauzibile, inclusiv in caz de catastrofi majora (cutremure, inundatii,
incendii, epidemii etc.), de intreruperi in furnizarea de energie clectrici, de greve, de fraude
interne gi externe si de management defectuos.

. Aceste scenarii trebuie sa fie analizate si fundamentate periodic sub forma analizelor de

impact asupra activitatii Societatii.

. Trebuie luate masuri pentru a evita ca intregul personal. operational sau implicat in alte

activitati decét cele operationale (operatori PC, personal cu atributii de control si de
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administrare a sistemului) si identi
efectuate, si fie prezent la aceeasi

VL. DISPOZITII FINALE

I.1. Prevederile prezentului Regulamen
Societatii, conform obligatiilor fun

1.2. Prezentul Regulament, dupa nece
poate fi completat, modificat sau e

1.3. Prezentul Regulament este de uz i

conditiile prevederilor Legii nr.1 d

ADMINISTRATOR
O.C.N. ”IUTE CREDIT” S.R.L.

f
|

icat drept critic in analizele de impact asupra activitdtii
heatie n acelasi timp.

t sunt obligatorii spre aplicare si executare angajatilor
stionale.

sitate sau in caz de modificiri a cadrului normative,
¢pus in redactie noud.

g

2

htern si poate fi adus la cunostinta persoaneor terte in
n 16.03.2018.
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